
CONTRACT SUBSECVENT  NR. ……/………………/……………………
LA ACORDUL – CADRU NR. …………./………………….
1. Preambul

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice și a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului – cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, conform acordului – cadru nr. …………. din data de ………….., a intervenit prezentul contract subsecvent,  

Între

OFICIUL NAŢIONAL AL REGISTRULUI COMERŢULUI, cu sediul în Bucureşti, B-dul Unirii, nr. 74, bl. J3B, tronson II+III, sector 3, telefon 021.316.08.04, fax 021.316.08.03, înfiinţat în baza O.U.G. nr. 129/2002, având cod de înregistrare fiscală 14942091, cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director General – Valentina BURDESCU şi Director Direcția Economică – Georgeta BĂLAN, în calitate de ACHIZITOR, 

şi 

…………………………, cu sediul în ………………, str. ……………., nr. ………., județ/sector …., telefon: …………, fax: ……………, e-mail: ……………, număr de înmatriculare în Registrul Comerțului …………, Cod unic de înregistrare ….., Cod de identificare fiscală ………….., cont  ……………, deschis la Trezoreria ……………, reprezentată prin ……………., având funcţia ……………., în calitate de PRESTATOR, pe de altă parte, 
2. Definiţii
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a. Contract – reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale;
b. Achizitor şi prestator – părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c. Preţul contractului – preţul plătibil Prestatorului de către Achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d. Servicii – activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 

e. Produse – echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. Destinaţie finală – locul unde prestatorul are obligaţia de a presta serviciile;

g. Termenii comerciali de livrare vor fi interpretaţi conform INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC);
h. Forţa majoră – orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
i. Zi – zi calendaristică; an – 365 de zile;

j. Proces – verbal de acceptanță/recepție – înseamnă documentul redactat în două exemplare, ambele semnate de către reprezentanţii părţilor, în care sunt consemnate tipul și cantitatea serviciilor furnizate în executarea prezentului contract subsecvent, precum și orice alte elemente conexe acestor servicii;
k. Pierdere – înseamnă orice pierdere sau daună suferită de către Achizitor, ivită, cauzată prin orice neglijenţă, nerespectarea sarcinilor sau alte acţiuni injuste sau omisiuni (inclusiv orice acţiune injustă intenţionat sau omisiune şi orice încălcare, totuşi fundamentală, a oricărui termen expres sau implicat al acestui contract), de către Prestator, angajaţii săi, agenţii sau subcontractanţii săi pe parcursul executării obligaţiilor sale potrivit acestui contract;

l. Durata contractului – are înţelesul prevăzut la paragraful 6.1.
3. Interpretare.
3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice – versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

4. Obiectul contractului.  
4.1. Obiectul contractului constă în prestarea serviciilor de suport și mentenanță software care asigură adaptarea legislativă pentru serviciile electronice specializate de tip e – Guvernare în vederea asigurării integrării serviciilor specializate de la ghișeu cu serviciile on – line oferite prin intermediul portalului ONRC prin adaptarea, integrarea și unificarea unor servicii specializate cu serviciile online oferite prin intermediul portalului ONRC, conform documentaţiei de atribuire, ofertei tehnice şi financiare.

5. Preţul contractului.
5.1. (1) Preţurile unitare convenite pentru îndeplinirea contractului, plătibile prestatorului de către achizitor, sunt/sunt detaliate în anexa 2:
a) Servicii de administrare a sistemului informatic: ……….. lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare;

b) Servicii de suport pentru exploatarea sistemului informatic: ……. lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare;

c) Servicii de mentenanță evolutivă (dezvoltare software): ….. lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare.
(2) Preţul convenit pentru îndeplinirea prezentului contract subsecvent este de ……… lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare. 
(3) Valoarea contractului subsecvent va fi reprezentată, respectiv diminuată la nivelul plăţilor, în funcţie de serviciile efectiv prestate de prestator și recepționate de achizitor.
5.2. Plata se va face corespunzător serviciilor prestate, așa cum reiese din procesele – verbale de acceptanță semnate de către ambele părți și poate fi structurată în funcție de categoriile serviciilor asigurate.

5.3. Plata se va face în termen de maxim 30 de zile calculate conform art. 6 din Legea nr. 72/2013. 
5.4. Efectuarea plăţii este condiţionată de primirea de către achizitor a proceselor – verbale de acceptanță prevăzute de prezentul contract, semnate de ambele părţi.

5.5. Facturile vor fi transmise personal – prin curier, prin poştă sau servicii de curierat, cu confirmare de primire la sediul achizitorului. Procesele – verbale de acceptanță vor fi ataşate obligatoriu la factură.

5.6. Facturile vor conţine, în mod obligatoriu, elementele precizate în ultimele modificări ale legislaţiei fiscale.

5.7. Plata se consideră efectuată la data confirmării debitării contului achizitorului de către trezorerie.

5.8. Termenul prevăzut la art. 5.3. va putea fi decalat în situaţia în care nu sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la pct. 4 din Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea contractantă sau în cazul în care apar dispoziţii legale care modifică perioada de plată pentru instituţiile publice.
5.9. Preţurile unitare prevăzute la art. 5.1. sunt ferme în lei şi nu pot fi modificate pe toată durata contractului.

6. Durata contractului
6.1. Contractul subsecvent este valabil de la data de ………….. şi până la data de ………….  
7. Documentele contractului

7.1. Documentele anexă care fac parte integrantă din prezentul contract sunt:

a) Anexa 1 – Garanţia de bună execuţie;
b) Anexa 2 – Lista serviciilor care fac obiectul contractului subsecvent și oferta financiară.
8.  Obligaţiile principale ale prestatorului
8.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în caietul de sarcini şi propunerea tehnică, anexă la prezentul contract.

8.2. Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.

8.3. Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în prezentul contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.  

8.4. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 

8.5. Prestatorul va respecta şi se va supune tuturor legilor şi reglementărilor în vigoare în România şi se va asigura că şi personalul său, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonaţii acestuia şi salariaţii din teritoriu vor respecta şi se vor supune de asemenea aceloraşi legi şi reglementări. 
8.6. Prestatorul se obligă să asigure numărul de personal cu ajutorul căruia s-a obligat să presteze serviciile.

8.7. (1) Înlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului se realizează numai cu acceptul achizitorului, după cum urmează:

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului trebuie să îndeplinească cel puțin criteriile de calificare/selecție prevăzute în cadrul documentației de atribuire;

b) noul personal de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului trebuie să obțină cel puțin același punctaj ca personalul propus la momentul aplicării factorilor de evaluare.

(2) În situațiile prevăzute la alin. (1), prestatorul are obligația de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin documentația de atribuire fie în vederea demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare/selecție stabilite, fie în vederea calculării punctajului aferent factorilor de evaluare.
8.8. Prestatorul se obligă să pună la dispoziția achizitorului codul sursă software dezvoltat în scopul executării prezentului contract subsecvent, precum și instrucțiunile complete de compilare și instalare a acestuia, la data încheierii procesului – verbal de recepție/acceptanță. Codul sursă al software-lui adaptat, al modificărilor și cel al noilor versiuni ale software-ului adaptat devin proprietatea achizitorului de la data încheierii procesului – verbal de recepţie/acceptanță. 
8.9. În cazul în care sistemul nu îndeplineşte în totalitate cerinţele funcţionale ale achizitorului prevăzute în caietul de sarcini, corespunzător cu serviciile care fac obiectul prezentului contract subsecvent, prestatorul este obligat să facă pe cheltuiala proprie, toate modificările necesare îndeplinirii acestor cerinţe în termenul stabilit de ambele părţi. Neconcordanţele se vor consemna într-un proces – verbal semnat de ambele părţi.
8.10. Prestatorul poartă întreaga răspundere în ceea ce priveşte modul de îndeplinire a contractului, chiar şi în situaţia în care serviciile vor fi prestate de către subcontractanţi.
8.11. Prestatorul se obligă să respecte reglementările referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii şi după caz, standardele internaţionale agreate cu privire la forţa de muncă, convenţiile cu privire la libertatea de asociere şi negocierile colective, eliminarea muncii forţate şi obligatorii, eliminarea discriminării în privinţa angajării şi ocupării forţei de muncă şi abolirea muncii copiilor. 
8.12. Prestatorul se obligă să înştiinţeze achizitorul, de urgenţă, telefonic şi apoi în scris despre apariţia oricăror cauze care fac imposibilă prestarea serviciului şi a căror înlăturare depinde de achizitor.

8.13. În cazul apariţiei unei situaţii independente de voinţa părţilor, care nu a putut fi prevăzută la încheierea contractului subsecvent şi care face imposibilă încheierea, de către achizitor, a unui nou contract subsecvent, prestatorul va asigura continuitatea serviciilor până la înlăturarea cauzei generatoare a imposibilităţii şi încheierea unui nou contract subsecvent, iar achizitorul va asigura plata aferentă serviciilor prestate, în urma încheierii noului contract subsecvent.
9.  Obligaţiile principale ale achizitorului.
9.1. Achizitorul se obligă să achiziţioneze serviciile ce fac obiectul contractului, în condiţiile convenite în acordul – cadru, caietul de sarcini și ofertă. 
9.2. Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.
9.3. Achizitorul se obligă să achite contravaloarea serviciilor prestate de către prestator, în condițiile stabilite în acordul – cadru și prezentul contract subsecvent.

9.4. Achizitorul se obligă să pună la dispoziția prestatorului toate informațiile necesare în vederea derulării în bune condiții a prezentului contract subsecvent.
9.5. Plata se va efectua în condiţiile menţionate în acordul – cadru, fiind condiţionată de prezentarea documentelor prin care se confirmă prestarea serviciilor, încheiate între reprezentanţii săi şi reprezentanţii prestatorului.
10.  Drepturi de proprietate intelectuală
10.1. Prestatorul are obligația de a despăgubi achizitorul împotriva oricăror:

a) reclamații și acțiuni în justiție ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile sau utilajele folosite pentru/sau în legătură cu echipamentele achiziționate;

b) daune – interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente unor drepturi de proprietate intelectuală pe care, din culpa prestatorului, orice terț ar pretinde că achizitorul le-a încălcat.

10.2. Odată cu acceptanța parțială/finală, prestatorul va transfera achizitorului dreptul de proprietate intelectuală exclusivă asupra aplicațiilor dezvoltate, precum și asupra oricăror module dezvoltate în cadrul proiectului sau modificări asupra unor module sau aplicații dezvoltate în cadrul proiectului.

10.3. Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de către executant sau de către personalul său salariat ori contractat în executarea prezentului contract, executantul nu va păstra copii ale documentelor și/sau materialelor realizate și nu le va utiliza în scopuri care nu au legătură cu prezentul contract fără acordul scris prealabil al achizitorului.

10.4. Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului contract, nu va face referire la aceste lucrări în cursul executării altor lucrări pentru terți și nu va divulga nici o informație furnizată de achizitor, fără acordul scris prealabil acestuia.

10.5. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusivă a achizitorului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera așa cum va considera de cuviință, fără limitare geografică ori de altă natură, cu excepția situațiilor în care există deja asemenea drepturi de proprietate intelectuală ori industrială.

11.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
11.1. (1) În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contractul subsecvent, promitentul – achizitor are dreptul de a aplica penalităţi de 0,1% din valoarea întregului contract subsecvent, pentru fiecare zi de întârziere. Întârzierea se calculează din ziua imediat următoare datei scadenței până la data îndeplinirii obligațiilor, dată consemnată în procesul – verbal de acceptanță.

(2) În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să respecte termenele stabilite pentru timpii de soluționare temporară sau timpii de soluționare finală (art. 13.7.), promitentul – achizitor are dreptul de a aplica penalităţi de 0,5% din valoarea întregului contract subsecvent, pentru fiecare oră de întârziere. Întârzierea se calculează din ora imediat următoare timpului scadent până în momentul îndeplinirii obligațiilor, moment consemnat în procesul – verbal de acceptanță.

11.2. În cazul în care achizitorul, din vina sa exclusivă, cu excepţia situaţiei prevăzute la art. 5.8., nu efectuează plata în termenul prevăzut, atunci prestatorul are dreptul de a aplica penalităţi de 0,1% pe zi de întârziere, calculate la valoarea neachitată, de la data scadenţei şi până la data efectuării plăţii integrale, inclusiv.

11.3. (1) Contractul subsecvent și implicit acordul – cadru se consideră desființat de drept dacă în termen de maxim 30 zile de la data la care partea în culpă a fost notificată cu privire la nerespectarea oricăreia dintre obligațiile asumate prin prezentul contract, aceasta nu îndeplinește sau îndeplinește necorespunzător obligația respectivă.

(2) Partea lezată are dreptul de a pretinde plata de daune – interese, fără ca cealaltă parte să fie exonerată de plata penalităților datorate conform acordului – cadru.

11.4. Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța oricând la acordul – cadru, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensație, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiția ca această renunțare, să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a acordului – cadru.

11.5. (1) Penalitățile se facturează separat.

(2) Prestatorul are obligația de a achita facturile de penalități emise de achizitor în condițiile prevăzute la art. 11.1., în termen de 3 (trei) zile de la data primirii facturii.

(3) În situația în care achizitorul datorează penalități prestatorului va transmite acestuia facturile de penalități astfel încât să fie asigurată plata acestora în perioada 24 – 31 ale lunii, rămânând incidente prevederile art. 5.3. din contract.

12. Garanţia de bună execuţie a contractului
12.1. Prestatorul are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie, în cuantum de 10% din valoarea fiecărui contract subsecvent, respectiv ………. lei, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului. 
12.2. Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă.
12.3. Garanţia de bună execuţie a contractului se constituie prin oricare din formele prevăzute la art. 40 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 şi este valabilă pe toată perioada de valabilitate a contractului. În situaţia în care garanţia de bună execuţie se constituie printr-un instrument de garantare, acesta trebuie să fie întocmit în conformitate cu prevederile art. 36 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016. În cazul în care valoarea garanţiei de bună execuţie este mai mică de 5.000 de lei, aceasta se poate constitui şi prin depunerea la casierie a unor sume în numerar. În cazul în care garanția de bună execuție se constituie prin virament bancar, suma se va vira în contul RO71TREZ7035005XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 București.
12.4. Achizitorul va elibera/restitui garanţia de bună execuţie în termen de maxim 14 zile de data recepţiei, fără obiecţiuni, a serviciilor care fac obiectul contractului şi/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

12.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului, în limita prejudiciului creat, în cazul în care prestatorul nu îşi îndeplineşte din culpa sa obligaţiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie achizitorul are obligaţia de a notifica pretenţia atât prestatorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, furnizorul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat.



13.  Prestarea serviciilor. Condiţii de recepţie.
13.1. Serviciile de suport și mentenanță software furnizate vor asigura adaptarea legislativă, precum și extinderea serviciilor electronice specializate de tip e – Guvernare în vederea integrării serviciilor specializate de la ghișeu cu serviciile online oferite prin intermediul portalului ONRC prin dezvoltarea, integrarea și unificarea unor servicii specializate cu serviciile on – line oferite prin intermediul portalului ONRC trebuie să acopere următoarele cerințele generale minimale şi obligatorii, astfel încât să asigure:

- compatibilitate maximă cu soluția existentă;

- valorificarea infrastructurii existente;

- garantarea unei maxime disponibilităţi;

- impact minim asupra capacităţii reţelei;

- scalabilitatea și fiabilitatea soluţiei implementate;

- suport pentru multiple arhitecturi și dezvoltări ulterioare pe direcții adiacente;

- funcţionarea peste medii de operare multiple.

13.2. Achizitorul își rezervă dreptul ca oricând pe perioada contractului, cât și în perioada de garanție, să instaleze orice componentă dezvoltată sau modificată de către prestator, urmărind procedurile, manualele și/sau detaliile de instalare realizate de prestator. Pentru orice neclaritate, diferență, omisiune, etc, prestatorul este obligat să actualizeze corespunzător documentele de instalare și/sau suport.

13.3. Pe parcursul desfășurării contractului, cât și în timpul perioadei de garanție, achizitorul își rezervă dreptul să verifice oricând orice livrabil sau orice modificare realizată de prestator, inclusiv codul sursă, proceduri de instalare, modificări în sisteme, documentație, etc. Pentru orice neconcordanță, prestatorul este obligat să remedieze problema semnalată și eventual să updateze documentele aferente.

13.4. Garanția reprezintă procesul de asigurare a funcționalității în integralitate a soluțiilor implementate în cadrul contractului, precum și a conformității acestora, conform standardelor și specificațiilor agreate, în perioada de timp precizată. Conform celor menționate în acordul – cadru, costurile de asigurare a serviciilor de garanție vor fi incluse în costurile serviciilor menționate în prezentul contract. Dacă nu este altfel specificat în caietul de sarcini, perioada de garanție pentru orice componentă executată sau modificată în cadrul contractului este de 12 luni.

13.5. Servicii de mentenanță evolutivă – Servicii de dezvoltare software care asigură adaptarea legislativă, precum și extinderea serviciilor electronice specializate de tip e – Guvernare.

13.5.1. Pentru toate modulele/aplicaţiile dezvoltate, extinse, integrate se vor asigura următoarele:
- dezvoltarea/îmbunătăţirile/adaptările/actualizările/extinderile ale componentelor logice ale SII presupun crearea și livrarea de componente noi care să îmbunătățească sau să le înlocuiască pe cele existente. 

- în vederea dezvoltării/îmbunătățirii/adaptării/actualizării/extinderii de funcţionalităţi pentru componentele SII, promitentul – prestator va parcurge  următoarele faze:

a) analiza cerinţelor;

b) proiectare și dezvoltare;

c) implementare pe platforma de dezvoltare;

d) testare;

e) furnizare documentaţii tehnice pentru fiecare fază;

f) integrare pe platforma de producţie şi testare la cererea promitentului – achizitor.

13.5.2. Livrabilele acestor etape sunt următoarele: specificații funcționale, scenarii de testare, manuale de utilizare, codul sursă al aplicației, procedura de compilare a codului sursă, kit-ul de instalare, release notes, raport de instalare și punere în funcțiune pe mediul de test, raport de instalare și punere în funcțiune pe mediul de producție, raport de testare și modelul funcțional și de date.

13.6. Servicii de suport pentru exploatarea sistemului informatic cuprind serviciile efectuate de prestator pentru rezolvarea incidentelor (prin corecții/modificări la nivelul codului sursă al aplicațiilor) pentru funcționalitățile/modulele existente, precum și pentru soluțiile noi/adaptate pe parcursul contractului.
13.6.1. Prestatorul va efectua următoarele tipuri de activități în cadrul acestor servicii:

a) servicii de Help – Desk pentru administratorii de aplicații ai promitentului – achizitor;

b) mentenanţă corectivă conform timpilor de intervenţie;

c) instalarea/configurarea modulelor sau a unor componente specifice ale SII;

d) intervenţia pentru evaluarea şi corectarea defectelor/optimizarea aplicaţiilor software:

- monitorizare parametri de funcţionare ai aplicaţiei;

- identificare funcţionare incorectă;

- analiză – identificare defect şi determinare impact;

- izolarea defectelor;

- dezvoltare software pentru rezolvarea defectelor;

- testare;

- actualizare sistem (restabilirea funcţionalităţilor şi restaurarea datelor).

e) actualizare documentaţie subsistem/sistem (dacă este cazul).

13.7. Niveluri de prioritate pentru solicitările de suport

13.7.1. Prestatorul va utiliza sistemul de management al incidentelor REDMINE aflat în proprietatea achizitorului, prin intermediul căruia acesta va asigura răspunsul în timp util la eventualele probleme apărute în utilizarea modulelor ce au fost customizate/dezvoltate. Serviciile de suport tehnic pentru customizările/dezvoltările prestatorului vor fi acoperite de următorii timpi de rezolvare maximali:
a) Fereastra de suport: 

- L – V/zile de lucru nelucrătoare declarate ca fiind lucrătoare în sistemul administrației publice/ 0730 – 1930;

- S – D/la cerere pentru tipurile de incidente critice. 

b) Tipurile incidentelor:

- critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv este nefuncțională sau profund degradată și impactul acesteia duce la imposibilitatea accesării subsistemului/sistemului de către utilizatori;

- mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scăderea performanței sau afectarea parțială a unor funcționalități ale subsistemului/sistemului. Aplicația este funcțională pentru cea mai mare parte a utilizatorilor;

- minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau există soluție temporară

	Nivel Criticitate
	Timp de răspuns
	Timp soluționare temporară
	Timp soluționare finală

	Critic
	1 oră lucrătoare
	2 ore lucrătoare
	2 zile lucrătoare

	Mediu
	1 zi lucrătoare
	2 zile lucrătoare
	4 zile lucrătoare

	Minor
	2 zile lucrătoare
	6 zile lucrătoare
	10 zile lucrătoare


13.7.2. Achizitorul este cel care decide nivelul de criticitate al unui incident.

13.8. Servicii de administrare a sistemului informatic
13.8.1. Administratorii serverelor de baze de date și de aplicații ai prestatorului nu vor modifica conținutul datelor fără acordul în scris din partea achizitorului. 

13.8.2. Pentru fiecare pachet de servicii de administrare a sistemului informatic, prestatorul va pregăti rapoarte detaliate și jurnale de audit care să probeze activitatea derulată.

13.8.3. Durata de prestare a unui pachet de servicii de administrare a sistemului informatic este de 30 de zile calendaristice, perioadă care nu include perioada necesară realizării livrabilelor de orice fel (rapoarte, documente, etc).

13.8.4. La cererea achizitorului, prestatorul va realiza orice tip de document sau procedură legată de sistemul informatic.


14. Subcontractanţi    
14.1. Prestatorul are obligaţia de a încheia contracte cu subcontractantul desemnat, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

14.2. (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanții desemnați.

(2) Lista subcontractanților cuprinzând datele de identificare (nr. de înregistrare la registrul comerţului, denumire, adresă poştală, nr. de telefon și fax), precum şi contractele încheiate cu aceștia se constituie în anexe la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor conţine, obligatoriu, cel puţin următoarele elemente:
a) activităţile ce urmează a fi subcontractate;
b) numele, datele de contact, reprezentanţii legali ai subcontractanţilor;
c) valoarea aferentă prestaţiilor subcontractanţilor.
14.3. (1) Prestatorul are obligaţia de a notifica achizitorului orice modificări ale informaţiilor prevăzute la art. 14.2. alin. (2) pe durata contractului de achiziţie publică.
(2) Prestatorul poate avea inițiativa schimbării unui subcontractant numai dacă acesta nu a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preţul contractului şi va fi notificată achizitorului.

(3) În cazul în care un contract de subcontractare este denunţat unilateral/reziliat de către una din părţi, prestatorul are obligaţia de a prelua partea/părţile din contract aferente activităţii subcontractate sau de a înlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant.

14.4.  (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator pentru modul în care îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune – interese subcontractantului, dacă acesta nu îndeplinește partea sa din contract.

14.5. Prestatorul se obligă să cesioneze achizitorului dreptul de a urmări orice pretenție la daune pe care ar putea să o aibă împotriva subcontractantului, în situația în care acesta nu își respectă obligaţiile asumate prin contractul de subcontractare.
14.6. (1) Autoritatea contractantă efectuează plăţi corespunzătoare părţii/părţilor din contract îndeplinite de către subcontractanţi, dacă aceştia solicită, pentru serviciile prestate contractantului potrivit contractului de subcontractare încheiat între aceștia, în conformitate cu dispoziţiile legale aplicabile, dacă natura contractului permite acest lucru şi dacă subcontractanţii propuşi şi-au exprimat în scris opţiunea în acest sens.
(2) Autoritatea contractantă efectuează plăţile directe către subcontractanţi doar atunci când prestaţia acestora este confirmată prin documente agreate de toate cele 3 (trei) părţi, respectiv autoritate contractantă, prestator şi subcontractant sau prin documente agreate de autoritatea contractantă şi subcontractant atunci când, în mod nejustificat, prestatorul blochează confirmarea executării obligaţiilor asumate de subcontractant.

(3) În situația prevăzută la alin. (2) operează de drept transferul obligaţiilor de plată către subcontractanţi pentru partea/părţile din contract aferente acestora, în momentul în care a fost confirmată îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contractul de subcontractare.

14.7. Dispoziţiile privind plata directă către subcontractanți nu diminuează răspunderea prestatorului în ceea ce priveşte modul de îndeplinire a prezentului contract de achiziţie publică.
14.8. (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanţi, pe durata executării contractului de achiziţie publică, cu condiţia ca nominalizarea acestora să nu reprezinte o modificare substanţială a contractului de achiziţie publică, în condiţiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

(2) În situaţia prevăzută la alin. (1), prestatorul va transmite achizitorului informaţiile prevăzute la art. 14.2. alin. (2) şi va obţine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanţi implicaţi ulterior în executarea contractului.

(3) Atunci când înlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanţi are loc după atribuirea contractului, aceştia transmit certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistenţei unor situaţii de excludere şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţii lor de implicare în contractul care urmează să fie îndeplinit.



15. Modificarea și încetarea contractului

15.1. Modificarea prezentului contract se poate realiza numai cu respectarea condițiilor corespunzătoare, prevăzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. Achizitorul are dreptul de a denunța unilateral contractul în cazul în care prestatorul nu înțelege să respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.

15.2. Prezentul contract încetează în următoarele situaţii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul părţilor;

c) reziliere, conform prevederilor art. 20.3;

d) caz de forţă majoră în situaţia prevăzută la art. 17.

15.3. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a rezilia prezentul contract şi, implicit, parţial/în întregime acordul – cadru, în oricare din următoarele situaţii:

a) în cazul în care se înregistrează trei procese – verbale de recepţie, pe perioada derulării contractului, în care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de îndeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate în termenul prevăzut;

b) în cazul în care achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau poştă, cel puţin două notificări cu privire la neîndeplinirea de către prestator a obligaţiilor asumate, neconformităţile nefiind remediate în termenul stabilit prin notificare; 

c) în situaţia în care prestatorul nu mai are capacitatea de a presta serviciile ce fac obiectul contractului din culpa sa, caz în care va suporta diferenţa dintre valoarea serviciilor ce urmau a fi furnizate până la finalizarea acordului – cadru şi valoarea acestor servicii pe care achizitorul va fi obligat să le achiziţioneze de la alt prestator, precum şi orice alt prejudiciu produs achizitorului. 

15.4. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea contractului subsecvent aflat în derulare şi, implicit parţial/în întregime acordul – cadru, prin notificare transmisă administratorului judiciar/lichidatorului în situaţia în care prestatorul a intrat în insolvență, în condiţiile stabilite de Legea nr. 85/2014, fără ca denunţarea să prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru achizitor, cu respectarea prevederilor art. 167 alin. (1) lit. b) și alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

15.5. Încetarea contractului în oricare din situaţiile menţionate la art. 15.2. nu va avea nici un efect asupra obligaţiilor deja scadente între părţi. 

15.6. Cazuri specifice de încetare a contractului de achiziţie publică: Fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun privind încetarea contractelor sau dreptului autorităţii contractante de a solicita constatarea nulităţii absolute a contractului de achiziţie publică, în conformitate cu dispoziţiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunţa unilateral contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 – 167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit prestatorului, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.

16. Confidenţialitatea contractului
16.1. Fără a aduce atingere execuţiei prezentului contract, achizitorul are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care prestatorul le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea acestor informaţii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveşte secretul comercial şi proprietatea intelectuală.

16.2. Dispoziţiile art. 16.1. se aplică corespunzător şi prestatorului.

17. Cesiunea
17.1. Prestatorul poate cesiona creanțele născute din acest contract (drepturile financiare), în condiţiile prevăzute de dispoziţiile Codului Civil şi ale art. 61 din O.U.G. nr. 146/2002, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost stipulate şi asumate inițial. 

17.2. Solicitările de plată către terţi pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni în condiţiile art. 17.1.
18. Forţa majoră
18.1. Forţa majoră este avizată de Camera de Comerţ și Industrie competentă.

18.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

18.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

18.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

18.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune – interese.

19. Soluţionarea litigiilor
19.1. Documentaţia de atribuire elaborată de achizitor şi oferta emisă de prestator, vor servi interpretării contractului în caz de divergenţă.

19.2. Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 

19.3. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, de către instanţele judecătoreşti de la sediul achizitorului.
20.  Înştiinţarea privind rezilierea contractului
20.1. Decizia de reziliere face obiectul unei înştiinţări pe care achizitorul are obligaţia de a o transmite prestatorului.
20.2. În oricare din situaţii, penalităţile de întârziere se calculează până la data efectivă a rezilierii.

20.3. Achizitorul va certifica valoarea serviciilor prestate şi toate sumele cuvenite prestatorului, la data rezilierii.

20.4. Dacă achizitorul reziliază contractul de prestări servicii, va fi îndreptăţit să recupereze de la prestator fără a renunţa la celelalte despăgubiri la care este îndreptăţit potrivit prevederilor contractului, orice pierdere sau prejudiciu suferit, în urma unei hotărâri judecătoreşti definitive.
20.5. În orice situaţie în care achizitorul este îndreptăţit la penalităţi, le poate reţine din orice sume datorate prestatorului sau poate executa garanţia de bună execuţie, în conformitate cu prevederile art. 12.3.
21. Limba care guvernează contractul.
21.1. Limba care guvernează contractul este limba română.
22. Comunicări
22.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract subsecvent, trebuie să fie transmisă în scris, prin mijloace electronice de comunicare, sau ca excepţie, prin intermediul serviciilor poştale, fax, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
22.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

22.3. În accepţiunea părţilor contractante, orice comunicare adresată de una dintre acestea celeilalte, este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la adresele menţionate în partea introductivă a prezentului contract subsecvent.  

22.4. În cazul în care comunicarea se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire şi se consideră primită la data menţionată pe confirmarea de la oficiul primitor.

22.5. Dacă confirmarea se transmite prin fax sau e-mail în zile nelucrătoare, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.

23. Legea aplicabilă contractului
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
24. Dispoziţii finale.
24.1. Responsabilii cu derularea contractului subsecvent din partea ORCT vor fi desemnați prin decizii ale directorilor acestora și vor colabora cu ………………….., tel. …………….., e-mail: …………………, responsabil pentru ONRC – sediul central.

24.2. Responsabilul cu derularea contractului subsecvent din partea prestatorului este ………………, tel ………….., e-mail …………….

24.3. O copie a prezentului contract subsecvent va fi comunicată, prin e-mail, oficiilor registrului comerțului de pe lângă tribunalele ……………….., conducerea acestora urmând să întreprindă toate demersurile în vederea punerii în aplicare a clauzelor contractuale.

Părţile au înţeles să încheie azi, …………………, prezentul contract în două exemplare, unul pentru achizitor şi unul pentru prestator şi conţine …. pagini, la care se adaugă anexele specificate la art. 7.1. din prezentul contract.

ACHIZITOR             
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